SOLICITUD DE RMA#

(Enviar con todos los campos rellenos, salvo posible excepción del campo de observaciones, por email a soporte@nextfor.com)

	RMA# (no rellenar): 
	FECHA:  
	CONTACTO:  

	COMPAÑÍA:  

	EMAIL:  
	TELEFONO: 
	FAX: 

	DIRECCIÓN (de devolución):   


Le informamos que cualquier material devuelto para reparación y que resulte estar libre de fallos resultará en el cargo de los servicios de pruebas, diagnóstico y envío del material a razón de 50€. Si el producto resultara no estar cubierto por la garantía se le enviaría una estimación de costes para su aceptación. Los plazos de reparación de material son de 4 a 8 semanas.

	MATERIAL AVERIADO

	Uds.
	Part Number
	En Garantía
	Nº de Serie
	Factura Nº
	Detalles del Problema (Adjuntar hojas adicionales si es necesario)

	
	
	Si / No
	
	
	

	
	
	Si / No 
	
	
	

	
	
	Si / No 
	
	
	

	
	
	Si / No
	
	
	

	
	
	Si / No
	
	
	

	
	
	Si / No
	
	
	

	
	
	Si / No
	
	
	

	
	
	Si / No
	
	
	

	
	
	Si / No
	
	
	


¿Placa estándar?
SI _____    NO _____ [ Modificación:                                                                      ]

¿Placa modificada por cliente?
NO ____   SI _____    [¿Modificación aceptada por fabricante?
SI _____    NO _____ ]


OBSERVACIONES:
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